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A De quoi ?



2/ Culture et pratiques culturelles
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A Ascétismep hédonisme
A Eclectisme, dissonances

A «Baisse dans la foi artistique et littéraiwgBernardLahiré/Recul du taux de forts lecteurs»



Une enquéte recente sur les représentations de la culture (1)

Graphique 2 — Evocations spontanées du mot « culture » regroupées en 28 registres

Savoir, connaissance 41
Lecture, littérature 37
Musique et danse 21
Cinéma 21
Arts 19
Anthropologie, I'autre 15
Agriculture, élevage 15
Musées 14
Divertissement, loisir 14
Peinture, dessin, photo, sculpture 14
Histoire, passé 13
Tolérance, échange, partage 12
Théatre n
Beaucoup de choses, tout, la vie 10
Audiovisuel 9
Curiosité 9
Posséder certaines caractéristiques 8
Spectades 8
Présent, actualité 8
Culture générale 7
Ce que I'on aime, ce qui est beau 6
Patrimoine 5
Enrichissement 5
Science 5
Religion
Ce que I'on transmet 4
Cuisine 3
Autre | 6
6 % 'Ilﬂ 'IIS 2I() 2|5 Bb 3|5 4|0 4|5 %

Questions : Dites-moi ce que le mot culture évoque pour vous. Dites-moi tous les mots, verbes, expressions, images qui vous viennent & l'esprit. . .

Source : Credoc/peps, Ministére de la Culture et de la Communication, 2016

« Les représentations
de la culture dans la
société francaise »

Jean-Michel GUY
DEPS 2016

1500 personnes
Interrogées en face a face
En mai 2015



Une enquéte récente sur les représentations de la culture (2)

Graphique 4 — Appartenance de 27 domaines et activités au périmetre de la culture

Visiter un musée ou un monument
La science

Les voyages

La cuisine

Aller au théatre

La presse

Ecouter de la musique classique
Lire des romans

Jouer d'un instrument de musique
Aller au cinéma

La mode

Le design

Faire des photos

Le cirque

Les bandes dessinées, les mangas
Faire du jardinage

Faire du sport

Collectionner des timbres

Surfer sur internet

Danser entre amis

Le rap, le hip-hop

Le graffiti, le tag

Les parcs d'attractions

Aller a la chasse ou a la péche

Les séries télévisées

Les jeux vidéo
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- Oui, dans tous les cas

- Cadépend des cas

Question : Pour chacune des activités suivantes, dites-moi si, pour vous personnellement, elle fait partie de la culture ?
Réponse possible : oui dans tous les cas, non en aucun cas, cela dépend des cas.

8

80 90 100 %

|:| Non, en aucun cas

Source : Créedoc/peps, Ministére de la Culture et de la Communication, 2016




Une enquéte reécente sur les représentations de la culture (3)

Graphique 7 - Appartenance de quelques domaines au périmetre de la culture
pour I'ensemble de la population et pour les 15-24 ans

Lapresse M 63
La cuisine —f “
Jouer d'un instrument de musique —%—‘ »
La bande dessinée, les mangas H 35

Faire des photos

38

Le rap, le hip-hop
|:| Ensemble
B 15-24ans

Le graffiti, le tag

Les séries télévisées

Le cirque
Collectionner des timbres
Danser entre amis

Les jeux vidéo

Question : Pour chacune des activités suivantes, dites-moi si, pour vous personnellement, elle fait partie de la culture 7
Réponse : oui, dans tous les cas.

Source : Crédoc/oeps, Ministére de la Culture et de la Communication, 2016



A En 2006 & 15 ans :
A Harry Potter

A Germinal A Da Vinci Code
RS 3 A ek @NBnegld2 dzNJ € c5\§692't 80

A Le monde déNarnia

A En 1993 ai15ans:
A Jamais sans ma fille

« Citez le titre du dernier livre que vous avez lu
6Sy RSK2NR RS3 5 Si

A La gloire de mon pére

A Quatre filles et un jean

A Le grand Meaulnes Q . J . .
A[lS 22da2NyIf RQ'yyS CNJ

A Lehorla _

_ _ A Chair de poule
A Vipére au poing A Le sei q
Source : Christine Détrez A de bill € Seigneur des anneaux
« Les adolescents et la lecture, Un sac de billes A Les orphelins Baudelaire
quinze ans aprés » BBF n/5, 2011 A Croc blanc
2 enquétes longitudinales
Données 1993-1995 et 2006-2008 A En 2008 4 17 ans -

A En 1995417 ans: A Harry Potter

A Candide A La littérature classique

AT Q; GNI y3ISNI A Eragon

A Germinal A Gossigirl

A Le rouge et le noir A Le parfum

A La peste A[Q;HN‘]'Y?SNJV o ]

A Madame Bovary AogyaSyotft Sz O0QSaid G2 dz
A Hésitation

A Les fleurs du mal L . . .
Al Sa OKSOIftASNE RQSYSN
A Mary HigginClarke



3/ Représentations et usages des bibliotheques
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ERIC COMMENGAIT A REGRETTER DE N'AVOIR PAS
RENDU A TEMPS LES LIVRES DE LA BIBLIOTHEQUE



Lemétied” usager

«Déja, |'appréhendais de venir ici parce que je ne me souvenais plus, je ne connaissais pas, et c'est vrai
gue je venais pour travailler et que c¢a faisait tres longtemps que je n'étais pas allée dans une bibliotheque,

a part le CDI dans mon lycée. C'est vrai que le fait de connaitre personne, je ne savais pas trop comment ca
allait se passer. Enfin bon, vu que je n‘avais pas de carte, je ne savais pas si je pouvais... Mais il fallait que je
bosse donc je suis venue, pas le choix.

La premiére chose qu'on voit quand on arrive, c'est les grandes vitres, on voit de l'intérieur et
c'est vrai que ¢a, c'est un peu impressionnant. J'ai l'impression que ¢a m'a un peu impressionnee. Et je ne
savais méme pas qu'il y avait un 2e etage d'ailleurs, je viens de Iapprendre Je suis rentrée en bas, par
I'espace ados, et je ne savais pas qu'il y avait un espace adulte. Ca m'a |mpreSS|onnee c'est la que je me
suis dit "C'est beaucoup plus moderne”. Et j'ai regarde surtout les baies vitreées, j'ai vu de loin les livres et
quand je suis entree, heureusement que c'etait indiqué parce que je ne savais pas ou aller vu qu'il y avait
plusieurs portes. Apres quand je suis rentrée, j'ai vu la ou il y avait les ordinateurs et je me suis installée
dans un coin ou il n'y avait pas trop de monge.

A Nanterre, Une lycéenne de 17 ans, Série L
(«<Les118 ansetlesBM, rapport d’ étude, 2009)



Usages et non usages deikliotheques municipales
EnquétesTMO 2016 et 2018 pour le Ministere de la culture (DGMIC)

A BM : 40% déréquentantschez les 15 ans et(9% au moins 1f/semaine)

(26% en 1997 : 50% de plus en 20)ans

A ll'y a 20 ans, les inscrits représentaient 69% des usageBd/des
(39% er2016 :soit 50% de moins

A 72% chez les 134 ans ! et 258 chez les 70 ans et +

A 5% des personnes interrogées déclarent que les BM sonttpes!
(76% attirantes 17% de

p |

Echantillons

4000 rép

en ligne Calage de I'échantillon  complémentaires
(Access Panel en ligne, 3 questions 200 personne: s de 60
Questionnaire intégrées lors d'une ans et plus
complet enquéte Omnibus 200 habitants des
15 ans et plus téléphonique 1y communes en zone
rurale
0L @ .
Septembre a Septembre a Octobre a
octobre 2016 octobre 2016 novembre 2016

3000 rép

2 échantillons

an



Usages des bibliotheques, TMQO16 (suite)

Activités pratiquées par les usagers lors de leurs visites des 12 derniers mois

I S
Ermprunt de livres
: e

51

hectirs delivres surpiace
38
Lecture de la presse sur place _ 19
Visiter une exposition - 8
Emprunt de magazines _ 10
Travail sur place sur vos propres documents _
9

Travail sur place avec documents de la bikiothegue _
10

Emprunt de DVD _ 14

Accompagner des enfants pour participer a des  [[NINING 14

animations - 7

Emprunt de CD de musique ou de vinyles 8

. _ =]
Ecoute de CD de musique sur place - 5 = Taux de pratique
5 = Taux de partique habituelle
Participer vous-méme & des animations .-2
. . B
Participer a une formation, des ateliers . >

En pourcentage

Base : usagers des bibliothéques municipales lors des derniers mois, enquéte 2016,

Lecture : Parmi les usagers des bibliothéques municipales lors des 12 derniers mois, 55% ont emprunté au moins un livre, 47%
I"ont fait 4 chacune de leur visite ou I'ont fait souvent.



Usages agrégés, TMO 2016 (suite)

Taux de pratique des activités agrégées des
usagers lors de leurs visites
des 12 derniers mois

Emprunts flivres,
magazine, CD, DVD)

Lecture f écoute sur

place 83

4

Trawail 23

Alrtres

w
o

En pourcentage

Base : usagers des bibliothéques municipales lors des derniers
12 mois, enquéte 2016.



Perceptions collections, TMO 2016

Pensez-vous que dans la bibliothéque municipale la plus proche, la diversité des collections
de livres, CD et DVD réponde aux attentes des habitants ?

Usagers Usagers
V_enant une venant moins Anciens Non usagers Total 2016
fois par mois  d'une fois par usagers absolus

ou plus mois
O, totalement 46% 31% 19% 12% 27%
Ow, mais partiellement seulement 43% 34% 27% 12% 31%
Non, pas du tout 5% 8% 6% 7% 6%
Vous ne savez pas 7% 26% 47% 69% 36%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Base : Ensemble des répondants, enquéte 2016.



Palmares des emprunts 2017 (SMO)
167 bibliotheques enquétees

Ensemble des ceuvres empruntées (13 millions d’emprunts)

3

= Fiction adulte
= Documentaire adulte
= BD tout public

= Jeunesse hors BD

Rappel barométre 2016

*_
>




Conclusions

ALes | imites de | a connaissance...
A Les individus sosils les meilleurs informateurs quant a leurs attentes ?
AMajorités/ minor i t?@santitatif/gualitathet t re | > accent

A Constituer des collections/Les rendre visibles, les valoriser/en assurer la médiation :
prescrire/recommander

A Processus vertueux :

A 1. Prendre connaissance du territoire, de la populadjoétablir un diagnostic (alimenté par des données internes et/ou
des données externes)

A2. Construire, en fonction de son statut, deA tentersdesc on:
expérimentations

A3. Observations, ét udes A déverduellerentaétrdadionvers legmjat etioisle dagndstid m
pour affinage



Analyse economeétrique des emprunts de la ville de Paris
Clémence Thierry, Mélanieimeay 2012

(Prés de 42 000 emprunts sur 4 mois)

A Enétudiant la distribution des ventes cumulées sur les titres de la rentrée littéraire francaise de 2005,
Benghozet Benhamou (2010) montrent que %6des titres réalisent 88 des ventefansle cas de la
demande de livres en bibliothéques parisier2@% des titres réalisent 66,44 des empruntetaux

A Untitre sélectionné et mis en avant sur un présentoir dedie par les bibliothésigmesepar un étiquetage
favorable) sera emprunt fois plu§ dzQdzy U A UNB YyS 0 Sy STA OAILLlibis plugdbud
un titre ayant été recompenseé par des experts



Frequentation
des bibliotheques municipales

Part des francais ayant fréquenté une bibliotheques municipale
au moins une fois par mois lors des 12 derniers mois

Evolution

Evoluti Moins de
= TS -
Cadres et par mois
cadres 5 2005 2016

Ssupérieurs

2005 2016
De 750 a
2 s EN
ik L
ouvriers

2005 2016
800
Ecart 18 points 6 points par mois
etplus 5505 2016
Ecart 8 points 8 points

Base : Ensemble des répondants
Source : Enquéte SLL - TMO Publics et usages des bibliotheques municipales en 2016



Frequentation

des bibliotheques municipales

Part des francais ayant fréquenté une bibliotheques municipale
au moins une fois par mois lors des 12 derniers mois

Aucun 11
dipléome
2005
16
BEPC,
CAP, BEP
2005
39
Licence
et plus
2005

Ecart 28 points

Base : Ensemble des répondants
Source : Enquéte SLL - TMO Publics et usages des bibliotheques municipales en 2016

Evolution

18 e

2016

21

El

2016

31

- _8

2016

13 points



Frequentation
des bibliotheques municipales

Partdes francaisn 6 ayant p a sunéhbibaheguast ®
muni cipale |l ors des 12 derniers mois r®sultats s

15-24 ans

25-34 ans

35-49 ans

50-59 ans

60 ans et plus

Base : Ensemble des répondants
Source : Enquéte SLL - TMO Publics et usages des bibliothéques municipales en 2016



Une bibliotheque sur la
commune cbesté (non usagers)

« Selon vous, disposer d'une bibliotheque
dans votre commune ¢€¢é¢

C'est indispensable _ 34

C'est utile mais pas
L 51
indispensable
89
77 81 8
Ce n'est pas vraiment 6
utile . .
Utile mais
7% pas indispensable

C'est inutile | 1

15424 25434 35449 50a64 65anset
, L. ans ans ans ans plus
Vous n'avez pas d'avis 8

Indispensable T



Perception et image
des bibliotheques (enquéte non usagers 2018)

« D'une maniere générale, vous percevez plutét les bibliotheques et les médiatheques
municipales comme des lieux... » ?

Donnant acces a une diversité de documents | Dédiés uniquement a la lecture

< [ -~ s

Modernes | Vieillots

45% 27% 28%

Propices aux échanges et aux rencontres | Peu propices aux échanges et aux rencontres

- I -

Assez frequentes | Peu fréquentés

Attirants | Austeres




Les publics des BM en France : OLP, 2015

16500 etablissements de lecture publique identifiés par le SLL-MCC
(7700 bibliotheques et 8800 PAL). 8923 reponses collectées

-12% do6empr un tea hiblicshegaec(9% villes de + de
100000 ha, 17% villes de 2000 a 4999 ha, tres légere baisse apres
stabilité pendant 5 ans)

- 234 entrées en moyenne pour 100 ha (272 pour les villes de
+ de 100000 ha et 174 pour les villes de 2000 a 4999 ha, indicateur
en hausse)

- Le nombre moyen de préts de livres imprimés est relativement
stable depuis 2012, il est de 3,20 livres par habitant, pour un total
de 4,43 préts de documents

(http://www.observatoirelecturepublique.fr / OLP-DGMIC)



http://www.observatoirelecturepublique.fr/

La fréquentation des bibliotheques en Europe

11 octobre 2018

Ensemble des personnes agées de 15 ans et + déclarant avoir fréquenté une bibliotheque au moins 1 fois/12 mois

FI DK BE NL UK LV FR LT ES CZ PL DE RO IT BG PT EL

@ Civic Agenda 2012 B Enquéte Eurostat 2013 |

Source Civic Agenda et Eurobarométre culture (Sofres-TNS) 23



Perception des bibliotheques publiqgues UE/France

% des personnes ©g®es de 15 ans et + en Europe qui sont tout ~ fait dbéaccord ave
. 62
Sont accessibles pour tous 20
Fournissent un accés a l'information pour _%
ceux qui n'y ont pas acces ailleurs 65
. . 44
Sont conviviales et accueillantes 58
Offrent un environnement politiquement _%
neutre 50
Sont modernes qei%g
) e 25
Disposent de personnel hautement qualifié 43
B France
B UE

Source : Enquéte Civic Agenda/TNS Sofres 2012,
11 octobre 2018 ens. des usagers de bibliotheques agés de 15 ans et + interrogés sur site 24



Représentations juvéniles du métier de bibliothécaire

«La question que | eemagupdde, redEajoatnée: assti s tout e

au méme endroitouestce quoéil s bougent ? Je vois bien qudils sont s
assis au m°me endroit, cbest -a |l e trucé Ils sont assis d
et attendent un renseignement, sinon ils vont aider les usagers ou ils font le

retour des documents. Cb6best myst®rieux | es biblioth®caire
di scret. Il y a beaucoup de questions sur ce m®tier. On n
dehors de ce quobéils font | 7. e

Hakim, inscrit a la médiathéque centrale de Nanterre

« Ce métier-1a, il est assez bien, mais des fois, si on reste comme ¢a assis
tout le temps, ca va devenir ennuyeux. Des fois, quand ils restent comme ¢a tout seul

pendant des heures devant un ®cran, on dirait quodoils soboen

Thibaut, rencontré a Toulouse

«Les 11-18 ansetlesBM ¢ , Rapport dé®tude, 2009



Sentiment de compétence informatique

Tableau 40 - Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

2007 2009 2013 2017

. Trés cOompetent ...ovvieveiiierirarneenes 10 14 10 20

A8 53 55 67
. Assez compeétent ... 39 40 45 47
. Pas trés compétent .......ocoiiieiiieneennn. 23 23 24 20

52 47 44 33
. Pas du tout competent ....coovveiiiennieens 29 24 20 13
Total (YC NSP) cirrrrarsimisrrracrsssnsnssnans 100 100 100 100

Source :

CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations ».

+132



Niveau de satisfaction par critére selon le rythme de fréquentation
des usagers des bibliothéques municipales lors des 12 derniers mois

Au moins une fois  Une a deux fois par

Moins souvent

par semaine
Trés Trés ou Trés Trés ou Trés Trés ou Trés Trés ou
tisfait assez satisfait assez satisfait assez satisfait assez
satt satisfait satisfait satisfait satisfait
La qualité de I'accueil 44% 79% 56% 93% 43% 90% 48% 89%
Le ditions d' t
> conditions ¢ etprun 50% 85% 52% 94% 37% 91% 46% 91%
(durée, nombre d'ouvrages)
Les conditions d'mscription 44% 91% 53% 94% 38% 91% 45% 92%
Les conseils au choix de documents 38% 78% 399% 91% 32% 88% 36% 87%
Les jours et les horaires d'ouverture 51% 91% 34% 87% 28% 87% 35% 88%
La diversité des collections 40% 88% 36% 87% 28% 84% 34% 86%
Les animations (ateliers, 40% 81% 31% 83% 24% 81% 31% 82%

conférences, expositions, etc.)

Base : Ensemble des usagers — hors réponses « non concerné » et « ne sait pas », enquéte 2016.

Lecture : Parmi I'ensemble des usagers ayant exprimé une satisfaction ou msatisfaction vis-a-vis de la qualité de 'accueil, 48% se déclarent

trés satisfaits, 89% se déclarent trés ou assez satisfaits.



Evolutiondesusages a |1Bpide 2003 & 2018




