Le point sur les réseaux
soclaux

Quelle(s) utilité(s) en bibliotheque ?
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OBJECTIFS

e Connaitre les différents réseaux sociaux utilisés en France et
comprendre leur fonctionnement, leurs atouts et leurs
contraintes

» Decouvrir leur utilité concrete dans le champ d’action des
bibliotheques, en vue d'une mise en application ultérieure



Définition des réseaux soclaux

« Un réseau social désigne un agencement de liens entre des
Individus et/ou des organisations, constituant un groupement
qui a un sens : la famille, les collegues, un groupe d’amis, une
communauteé.

* Au sens informatique, un site qui permet de créer du lien avec
d’autres individus.



Création des réseaux soclaux
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désormais, la
gestion de tous
nos profils sociaux
via une seule
interface.

lIs englobent ainsi
d’autres réseaux
tels que
Facebook,
LinkedIn,
Youtube...

Lancée en 2008,
Groupon, une
plateforme de
vente
promotionnelle
de service.

Elle connaitun
succes
international en
2010.



Comment les usagers l'utilisent ?

Utilisation quotidienne pour garder contact
avec ses proches, partager, réagir et
organiser des évenements avec ses amis

Regarder et uploader des vidéos. Suivre des
chaines spécifiques a un intérét personnel

La majorité des utilisateurs sont spectateurs.
Découvrir des contenus et interagir avec un
ami, une marque, une celébrité

Conserver une trace de sa vie sur une plateforme
en valorisant son contenu. Etre inspiré par les
marques, les amis et les influenceurs

Utilisation professionnelle pour se faire un
réseau et garder contact avec ses
collegues. Trouver du travail

Comment les bibliothécaires I'utilisent ?

Publication de contenus a forte valeur
visuelle pour valoriser le lieu.

Utiliser pour distribuer ses contenus vidéo
et stocker sa base de vidéo sur internet

Participation en temps réel a des
évenements. Répondre aux questions
des internautes

Publications de contenus visuels et
engager le rapport avec sa communauté

Utiliser en temps qu’outil de veille professionnelle
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Bibliotheque vecteur de lien social

 La bibliotheque est un lieu public ouvert ou des individus peuvent
tisser des liens.

e A différentes échelles, les réseaux sociaux et |la bibliotheque sont des
lieux pour créer du lien entre plusieurs individus



Utilité(s) en bibliotheque ?

* Donner I'image d’'une bibliotheque impliquée et intéressée dans
le numérique: affirmer sa presence sur internet pour étre plus
visible, inscrire la bibliotheque dans I'air du temps

« Conquérir un nouveau public

 Impliquer les utilisateurs en les invitant a commenter et/ou
partager les contenus : garder un contact avec les usagers,
encourager les échanges culturelles

 Faire vivre la bibliotheque hors les murs et horaires



Réseaux soclaux
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seaux soclaux : utllisateurs en France
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Facebook — 33 M

YouTube —30 M

Instagram — 16,4 M

Twitter — 15,6 M

Linkedln —9,7 M
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Hashtag
Like
J'aime
Partage
Arobase

Notions clef

Course aux like
Promouvoir une
publication
Visibilité
maximum

Publication
Post
Photo
Vidéo
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Abonnement

Abonnés
Amis




Dans le monde

2500
FACEBOOK
33 millions
1000
500
0
« Créé en 2003 par Mark Zuckerberg pour 'université d’Harvard 2004 2006 2007 2010 2011 2015 2017 2018
 Ouverture plus large en 2005 ——Dans le monde
« Lancement du réseau en France en 2008
Contenus Avantages Contraintes Utilité Remarque
Posts Tres forte audience Présence reguliere Communication / Interaction possible
Photos Forte visibilité Utilisation en dehors Réseau Se trouver des amis
Vidéos Lien avec les usagers des horaires de la Animation dans et hors le réseau
bibliotheque Veille Site web + application
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Quelques comptes interessant !

 Médiatheque d’Auray
* Bibliotheque de Bordeaux
* Bibliotheque municipale de Lyon

* Bibliotheque nationale de France
* Grand palais — RMN
* Médiatheque de Languidic
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Exemples d'animation

e Quizz autour d’'un theme

e Questions sur I'histoire locale ou a partir d’ancienne photo
e Recherche d’un livre a partir d’'une citation

e Retour sur les animations
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Animation
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Contenus

Photos
Vidéos

1200

Instagram

16,4 millions

800
600
400

200

Crée en 2010 2012
Racheté par Facebook en 2012

Avantages Contraintes Utilite
Lien avec les usagers  Présence quasi- Communication
Mise en valeur de la quotidienne Animation
bibliotheque Utilisation des #

Utilisation en dehors
des horaires
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Dans le monde

2014 2016 2018

=Dans le monde

Remarque

Nécessité d'une
technique en photo et
en montage de photo
Peu d’interaction

Site web + application
essentiellement
Anglais / Francais



Quelques comptes interessant !

* mediatheque_auray
* bibliotheques.bordeaux
e Labnf

* le_grand_palais
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Exemples d'animation

* Vie de la bibliotheque

* Défi photo

* Bookface / Bookstagram
* Des cadavres exquis
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« Créé 2005
YO u Tu b e . R;eci:tr:é par Google en 2006
30 m | | I |O ns « 1¢e plateforme de vidéo

Contenus Avantages Inconvénients Utilite Remarque
Vidéos Autres moyens de Bonne technique sur Animation Aucune interaction
visibilité les montages vidéos Permet de laisser une
trace
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Exemples d'animation

e VVidéos des animations
* Speedbooking
e Booktube
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Veille professionnelle
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Twitter

Contenus Avantages Inconveénients Utilite Remarque
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Quelques comptes interessant !

e @media_auray

e @BiblLyon

e @GrandPalaisRmn
e @laBnF

* @medialanguidic
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LinkedIn

9,7 millions

Contenus Avantages Inconvénients
Post Autres moyens de Exclusivement
Photos visibilité professionnelle
Vidéos

« Creéeen 2002
» Racheté par Microsoft en 2016
* 106 millions d’utilisateurs en 2018

Utilité Remarque

Peu d’interaction
Se construire un
réseau

Veille professionnelle
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Linked in Sidentifier | S'inscrire

Sylvia Rousseau 139 Autres pages consultées

relasons
Médiatnce culturelle Mariette Soury
Mairvviliers, Centre-Val de Loare, France Bblothéques Scrum Master
Poste actosl  BbBOtheQue départementale de prit d Ewre-ol-

Low

jean luc maze
charpé de mission NSQues Majurs
chez vile de cunkerque

Formaton Universté Pars Ouest Nanterre La Défense

Elisabeth Delais-Roussarie

MHélane Foudré

Voir le profil complet de Sylvia e
Rousseau. C’est gratuit.

Vos collégues, vos amis et plus de 500 millions de professionnels sont sur Linkedin

Voir be profil complet de Sylvia Jos, Millot

chef de sefvice chez vile de
Cunierque

Marion Loire

Head of Lbranes at Instiut Francals
a Roysume-Uni cheZ Insttut

s Trancais Oy Royaume-Uni

Activité de Sylvia Rousseau

Voir toute l'activite

SyNia Rousseau aime cecl Sylvia Rousseau aime cecl g':o""r'“m:r;" v Ot
o0 ur du semvice Quesbons’’
CNL - Nouvelles mesures CINE: Aneeh
[veille] "Et si la #bibliothéque
pour les aides aux avait un réle a jouer dans...
bibliothéques

Ryckebusch Olivies

Y ~ 3 Ot e
' 4 = U

Sandrine Bédouret-Larraburu
mef chaz Universds de Fau & des
Pays de FAdour

Syhvia Rousseau a pantagé SyMa Rousseau aime cacl

= L2 culture comme nouveau Des livres pour tous : de
:_4 levier d'attraction nouvelles aides pour les...
. commerciale ? Badge de profil public
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Consells
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Quelques regles

1 post pertinent pour une information

Faire attention a la présentation des affiches (Canva)

Penser a I'esthétisme et au contenu

Une certaine réflexion sur les publications
* Penser au droit a I'image pour les photos et les vidéos

» Possibilité de mettre en privé pour choisir I'audience



Pyramide de Maslow 2.0

Besoins de réalisation de soi m

@

Besoins d'estime O |
' ©

. m

Besoins de sécurité

Besoins physiologiques D
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